
Descrição do Indicador Numerador Denominador Cálculo Meta

Tempo médio entre a chegada à unidade e o atendimento médico de pacientes classificados como amarelos. 1069 1090 98.07% >= 95%

Tempo médio entre chegada à unidade e o atendimento médico de pacientes classificados como verdes. 6553 6557 99.94% >= 90%
Tempo médio de permanência de pacientes em leito de observação. 152 440 69:31:04 24 Horas
Proporções de internações hospitalares de pacientes classificados como vermelhos. 0 32 0.00% >= 90%
Taxa de pacientes > 13 anos classificados quanto ao risco por enfermeiros. 0 0 0 >= 90%
Taxa de pacientes <= 13 anos classificados quanto ao risco por enfermeiros. 1079 1095 98.54% >= 90%
Taxa de mortalidade nas UPAS. 26 8040 0.32% < 0.1%
Regulação dos pacientes das salas amarelas em tempo inferior a 24 horas. 0 1 0.00% 1
Regulação de pacientes na sala vermelha em tempo inferior a 12 horas. 0 0 100% 1
Tempo porta-eletrocardiograma. 3 26 11.54% 1
Faturamento SUS. 8176 0 0% 1
Resolutividade da ouvidoria. 0 0 0 1Resolutividade da ouvidoria. 0 0 0 1
Percentual de Trombólise realizadas no tratamento do IAM com supre de ST. 0 0 0
Taxa evasão de pacientes. 8050 8263 2.58% <= 10%
Média diária de atendimento médico (Avaliação Trimestral). 26416 91 290.29 187 a 312

Taxa de usuário classificado quanto ao risco pelo profissional enfermeiro (Avaliação Trimestral). 26720 27980 95.50% >= 90%
Tempo médio entre chegada à unidade e o atendimento médico de pacientes classificados como amarelos 
(Avaliação Trimestral). 3297 3433 96.04% >= 80%
Tempo médio entre chegada à unidade e o atendimento médico de pacientes classificados como verdes 
(Avaliação Trimestral). 22357 22669 98.62% >= 80%
Tempo médio entre chegada à unidade e o atendimento médico de pacientes classificados como vermelho 
(Avaliação Trimestral). 23 121 19.01% >= 85%
Taxa de mortalidade (Avaliação Trimestral). 69 581 11.88% <= 5%

Taxa de prontuários e boletins de atendimentos médicos corretamente finalizados (Avaliação Trimestral). 27368 27401 99.88% 1
Taxa de transferências externas de usuários (Avaliação Trimestral). 1 27401 0.00% >= 10%
Tempo médio de permanência de pacientes em leito de observação (Avaliação Trimestral). 599 1141 45:42:58 240 horas
Taxa de readmissão na unidade (Avaliação Trimestral). 52 619 8.40% 0,1


